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Aamunavaus kuluttajakasvatuksesta

1960-luvulla hippikulttuuri alkoi kukoistaa maailmalla, Neil Armstrong astui Kuuhun ja naisten tyossakaynti
yleistyi Suomessa. Sotien jalkeisessa Suomessa ostokuluttaminen alkoi hiljalleen vilkastua. Yhdysvalloista
tulleet vaikutteet muodin, kodinkoneiden ja viihteen saralla rantautuivat television valitykselld my6s Suo-
meen. Kun viela 50-luvulla Suomessa pyrittiin "kuluttamaan kohtuudella”, 60-luvulla elintaso nousi ja Suomi-
kin paasi lansimaisen kuluttamisen makuun.

Kuluttajakauppaan liittyi sen syntyvaiheistaan saakka haasteita. Muun muassa huijarit ovelta ovelle kaupus-
telijoiden keskuudessa olivat ikdva ongelma. Asiakas saattoi joutua maksamaan ostoksistaan enemman,
mitd oli sovittu. Toisinaan taas tuotteista ei ollut saatavilla tuotetietoja tai tuotteet saattoivat olla kuluttajalle
vaarallisia.

15.3.1962. USA:n presidentti John F. Kennedy lausui julkilausuman kuluttajan oikeuksista. Ne pitivat sisal-
13an nelja teesia. Oikeus turvallisuuteen tarkoittaa sitd, ettad palvelut ja tavarat eivat saa aiheuttaa terve-
ydellistd vaaraa kuluttajalle. Oikeus tietoon kattaa muun muassa sen, etteivat tuotemerkinnat ja mainonta
saa johtaa harhaan. Lisdksi Kennedyn teeseihin kuuluivat oikeus vaihtoehtoihin sekd oikeus vaikuttaa.

Myoéhemmin kuluttajajarjestdjen kansainvalinen liitto lisasi luetteloon vield neljd vaatimusta, kuten oikeus
hyvitykseen ja oikeus puhtaaseen ymparistoon.

Kansainvalista kuluttajan oikeuksien paivaa vietetdan vuosittain maaliskuun 15. paiva. Paivan tarkoituksena
on edistaa kuluttajan kahdeksan perusoikeuden toteutumista.

Nykyaan kuluttajan ongelmat liittyvat usein pikavippeihin, kaytetyn auton kauppaan tai verkkokaupan ongelmiin.
Pohdi, minkalaisissa tilanteissa sina saatat joutua vaatimaan kuluttajan oikeuksiasi?
Pidetaan kiinni kuluttajuuteen liittyvista oikeuksistamme ja ollaan tietoisia myos vastuistamme.

Hyvaa kansainvalista kuluttajan oikeuksien paivaa!



Opettajalle lisatietoa aamunavauksen tueksi:

Kuluttajan perusoikeuksia on yhteensa kahdeksan. Niista ensimmaiset nelja perustuvat John F. Kennedyn
julkilausumaan, jonka han esitti USA:n kongressille 15.3.1962.

Myoéhemmin Kuluttajajarjestdjen kansainvalisen liitto lisasi listaan nelja vaatimusta:

« Oikeus kohtuulliseen kulutukseen: Jokaisella pitda olla riittdvasti ruokaa, juotavaa, vaatteita ja
mahdollisuus asumiseen, terveydenhoitoon, koulutukseen seka puhtauteen.

» Oikeus hyvitykseen: jokaisella on oikeus valittaa tuotteiden virheista ja saada niista hyvitysta.

» Oikeus kuluttajakasvatukseen: jokaisella on oikeus oppia tietoa ja taitoja, joita valistunut
kuluttaminen edellyttaa.

* Oikeus puhtaaseen ymparistoon: jokaisella on oikeus asua ja tydskennella terveessa ymparistdssa.

Ensimmaisen kerran kansainvalista kuluttajan oikeuksien paivaa vietettiin 15.3.1983. Paivan tarkoituksena on
edistaa kuluttajan kahdeksan perusoikeuden toteutumista. Kuluttajan oikeuksien paiva on erityisesti kansa-
laisjarjestdjen toimintapaiva, jolloin ndma jarjestavat erilaisia kampanijoita ja tapahtumia vuosittain vaihtuvien
teemojen mukaan. Vuonna 2019 paivan teemana on luotettavat digitaaliset palvelut, trusted smart products.
Lisatietoa paivasta:
www.consumersinternational.org/what-we-do/world-consumer-rights-day/trusted-smart-products/

Kuluttajakasvatuksesta I6ydat lisaa oppimateriaalia mm. Nuorten Akatemian ja Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston nettisivuilta:

www.nuortenakatemia.fi/oppimateriaaleja/talouskasvatus/

www.kkv.fi/opettajalle/

Kaytetyn auton virhe:
www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Viat-viivastykset/ajoneuvon-vika-tai-puute/kaytetyn-auton-virhe/

Seuraa myos Kuluttajaneuvontaa Facebookissa — julkaisuissa on paljon opetuskayttdon soveltuvaa materiaalia.



